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1 Inloggen 

1.1 Eerste keer inloggen 
 

Open uw mail en klik op de link naar de website.  

 

Bedenk een wachtwoord en vul dit twee keer in. Klik vervolgens op ‘verstuur’. 

 

 
U komt nu terecht bij het inlogscherm. Vul uw gebruikersnaam in zoals weergegeven in de 

mail. Als wachtwoord kunt u het door u eerder gecreëerde wachtwoord gebruiken.  

Klik vervolgens op ‘Login’ om door te gaan. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eisen voor een nieuw wachtwoord 

• Minimaal 8 karakters  

• Minimaal één getal 

• Minimaal één letter  

• Minimaal één hoofdletter  

• Minimaal één leesteken  

 

LET OP! Uw gebruikersnaam en wachtwoord heeft u elke keer nodig als u 

inlogt. Bewaar dit dus goed op een veilige plaats.   
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Vervolgens komt u terecht bij het volgende scherm (zie hieronder). Voor de BijKanker 

omgeving wordt gebruik gemaakt van een twee-factor authenticatie. Dit is een beveiligde 

manier van inloggen, die bestaat uit 2 stappen. Eerst moet u inloggen met uw gebruikersnaam 

en wachtwoord. Vervolgens wordt u gevraagd om nog een cijfercode in te voeren.  

 

U kunt ervoor kiezen om deze code op uw mailadres te ontvangen of door het gebruik van een 

authenticatie app: ‘Google Authenticator’ of ‘Microsoft Authenticator’. U kunt deze apps 

downloaden via de App Store (voor Apple apparaten) of via de Google Play Store (voor 

Android apparaten).  

 

Klik op ‘iOS’ (voor Apple apparaten) of ‘Android’ (apparaten van een ander merk) voor meer 

informatie over het installeren en instellen van de apps. U kunt zelf kiezen welke van de twee 

apps (Google of Microsoft) uw voorkeur heeft.  

 

 

 
 

 

Kies voor ‘E-mail’ of ‘Authenticator app’ om de code te ontvangen. Klik op ‘Opslaan’. De code 

zal voortaan altijd op deze manier verzonden worden. U hoeft de methode voor de twee factor 

verificatie dus maar één keer te kiezen. 

 

Open uw mail of de authenticatie app. Hier zult u een zes-cijferige code vinden. Vul de code in 

en klik op ‘Valideer’. U komt vervolgens terecht op startscherm. 
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1.2 Inloggen 
 

Open de website via: https://www.bijkankeradmin.profielstudie.nl/. 

Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op ‘login’.  

 

 
Vul vervolgens de twee factor authenticatie code in. Deze zes cijfers zijn te vinden op de door 

u gekozen methode: via de mail of via een authenticatie app.  Klik op ‘Valideer’. 

  
Vervolgens komt u op het beginscherm van de website.  

 

1.3 Wachtwoord vergeten  
 

Als u uw wachtwoord vergeten bent of wilt veranderen, kunt u een nieuw wachtwoord 

instellen. Klik hiervoor op ‘wachtwoord vergeten’.  

 

 
 

U ontvangt nu een email met een link. Klik op deze link om uw nieuwe wachtwoord aan te 

maken. Vul het door u bedachte wachtwoord twee keer in en klik vervolgens op ‘verstuur’. U 

kunt nu weer inloggen met uw gebruikersnaam en het door u verzonnen wachtwoord. 

https://www.bijkankeradmin.profielstudie.nl/
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2 Patiënt aanmelden 
 

Klik bovenin op ‘ziekenhuizen’. 

 

 
 

Klik vervolgens op de naam van uw ziekenhuis. Vervolgens klikt u op de knop ‘patiënt 

toevoegen’. 

  
 

Vul de gegevens in. De invulvelden met een sterretje zijn verplicht om in te vullen. Klik op 

‘toevoegen’. Het systeem genereert automatisch een gebruikersnaam voor de patiënt. De 

patiënt ontvangt automatisch een uitnodigingsmail voor de studie inclusief activatielink. 

 

 

   
 

 

De patiënt is nu toegevoegd aan het overzicht met patiënten onder de knop ‘patiënten’.  
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3 Patiëntgegevens wijzigen 
 

Klik bovenin op ‘patiënten’. 

 

 

 
 

 

Klik op de naam van de patiënt waarvoor u de gegevens wilt wijzigen.  

Klik in de groene balk op ‘wijzigen’.  

 

 

 
 

 

Wijzig de gegevens en klik op ‘opslaan’.  

 

 

 
 

 

  

LET OP! U kunt op deze manier ook de behandeling van een patiënt wijzigen of de 

patiënt op inactief zetten. De patiënt ontvangt dan geen reminders meer voor het 

invullen van de vragenlijst. 
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4 Rapporten inzien 

4.1 Klachten 
 

Klik bovenin op de knop ‘patiënten’. 

 
Klik op de naam van de patiënt waarvan u de resultaten wilt inzien. Scroll naar beneden. 

Klik op ‘rapport’. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

In het rapport ziet u eerst een overzicht van klachten waarvoor een alert is uitgegaan, met 

daaronder de scoregrafieken. Ook is er bij elke klacht extra informatie te vinden. 

 

Een rood bolletje met een uitroepteken betekent dat er voor de laatst ingevulde vragenlijst een 

alert-melding is uitgegaan voor de klacht.  

Een rood bolletje (zonder uitroepteken) betekent dat er in het verleden een alert-melding is 

uitgegaan voor de klacht.  

Een blauw bolletje betekent dat er geen alert-melding is uitgegaan.  
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Door op ‘Toon enkel met alerts’ te klikken worden alleen de klachten getoond die boven de 

drempelwaarde zijn gekomen en waar een alert voor is uitgegaan. 

 

 

 
 

 

 

U kunt ook op de knop ‘toon details’ klikken. Hierbij krijgt u meer in detail te zien wat de patiënt 

heeft geantwoord op de vragen bij de desbetreffende klacht. Zie een voorbeeld hieronder.  

 

 

 
 

U kunt vervolgens het rapport ook als PDF downloaden. Na het downloaden kunt u de PDF 

openen. Om de PDF op te slaan drukt u op uw rechtermuisknop en vervolgens op ‘opslaan 

als’.  
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4.2 Terugkoppelen van feedback 
 

Het wordt aanbevolen om de rapporten die u in kunt zien, te gebruiken in een gesprek met de 

patiënt. Er zijn enkele redenen waarom aanbevolen wordt om dit te doen. 

 

1. De inzet van PROMs in de spreekkamer zorgt voor een gerichter consult. 

 

Door vooraf de rapporten te bekijken, kunt u beter inschatten hoe het de patiënt tussentijds is 

vergaan. U kunt het consult gerichter starten, en met name focussen op de klachten die 

opvallen en aandacht behoeven. Ook is het voor de patiënt niet meer noodzakelijk terug te 

denken aan de klachten die hij of zij heeft ervaren en is de kans op het missen van 

bijwerkingen lager. 

 

2. De inzet van PROMs draagt bij aan betrokkenheid van de patiënt en gezamenlijke 

besluitvorming. 

 

Door samen het rapport te bespreken wordt de patiënt bewust van zijn of haar klachten, wat 

helpt bij het vormgeven van “ gezamenlijke besluitvorming”. Bij het onderbouwen van een 

keuze voor een bepaalde interventie, kunt u het rapport goed als ondersteuning gebruiken. Dit 

geeft inzicht voor de patiënt in keuzes die gemaakt worden. Door het rapport te bespreken 

blijft de patiënt gemotiveerd om deze informatie aan te blijven leveren voor gebruik in de 

spreekkamer. 

 

3. De inzet van PROMs verhoogt de communicatie tussen zorgverlener en patiënt. 

 

Door het rapport te gebruiken is het doel van het gesprek sneller duidelijk. Bepaalde zaken 

kunnen niet meer onbesproken blijven. Denk aan een sombere stemming die een patiënt niet 

in het gesprek durft aan te geven, maar wel op de vragenlijst. Ook kan het rapport gebruikt 

worden voor verwachtingsmanagement door bijvoorbeeld te laten zien dat de klachten af lijken 

te nemen na verloop van tijd.  
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5 Alerts inzien 

 

Klik bovenin op ‘Alerts’. 

 

 

 
 

 

Vervolgens ziet u een overzicht van patiënten waarvoor een alert is uitgegaan.  

 

 

 
 

Om meer details in te zien, klikt u op de patiënt.  

 

U kunt de alerts inzien door naar het rapport van een patiënt te gaan (zie H4) of op de ‘Toon 

enkel met alert’ knop te klikken bij de desbetreffende patiënt.  

 

 

 

 
 

 

 

 

Naam 
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Wilt u een snel enkel zien waar alerts voor uit zijn gegaan? Klik dan op de alert melding.  

 

 
 

 

 

6 Contact met een patiënt 
6.1 E-mail versturen 

 

Er zijn twee manieren om een e-mail te versturen: naar meerdere patiënten tegelijk of naar 

een individuele patiënt. Beide zullen worden verstuurd met het e-mailadres: 

noreply@profielstudie.nl. Patiënten kunnen hier niet direct op antwoorden. 

 

6.2 E-mail versturen naar individuele patiënt 
 

Met behulp van deze optie kunt u alleen een mail sturen naar één patiënt tegelijk.  

 

Klik op ‘patiënten’ in het menu. Klik vervolgens op de naam van een patiënt waarnaar u een 

mail wil sturen.  

 

Klik in de groene balk op ‘E-mails, interne memo’s en alerts’.  

 
 

mailto:noreply@profielstudie.nl
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Klik vervolgens op ‘nieuw bericht’  om de e-mail op te stellen.  

 
Zorg ervoor dat ‘type’ op ‘ E-mail’ staat. Schrijf uw bericht en klik op ‘verstuur’. 

 
 

6.3 E-mail versturen naar meerdere patiënten 
 

Klik bovenin op ‘patiënten’. 

 

 
 

Selecteer de patiënten naar wie u een mail wilt sturen. Dit doet u door op het vierkantje voor 

de naam te klikken. U kunt ook alle patiënten tegelijk selecteren door op ‘alles selecteren’ te 

drukken.  
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Daarna klikt u op ‘met geselecteerde’ en dan op ‘verstuur e-mail’.  

 

 

Vervolgens kunt u een e-mail opstellen.  

U kunt ook bijlages toevoegen aan de e-mail (bijv. informatiefolders). En u kunt een tijdstip 

instellen dat de mail verzonden wordt. Druk op ‘verstuur’ om de e-mail te verzenden.  

 

 

 
 


